Program lojalnosciowy

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Organizatorem programu lojalnosciowego jest:

Dotare Nina Drézdz mieszczacy sie pod adresem Jasna 24 25-523 Kielce
Nip 664 1872027

2. Program lojalnosciowy jest to dziatanie Organizatora majace na celu
nagradzanie lojalnosci klientéw oraz ich aktywnosci na rzecz promocji
ustug Organizatora oraz na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Zwany réwniez Programem.

3. Regulamin to niniejszy dokument okreslajacy zasady, zakres i warunki
uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym oferowanym przez
Organizatora.

4. Uczestnikiem programu moze by¢ kazda osoba lub podmiot posiadajacy
zdolno$¢ prawna i przynajmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéry bierze udziat w Programie Lojalnosciowym.

5. Konto Uczestnika jest to indywidualne konto w aplikacji programu, na
ktérym rejestrowane sa wszystkie transakcje, powodujace naliczanie lub
odliczanie punktéw, gromadzonych przez uczestnika w ramach Programu.

6. Uczestnik jest to osoba, ktéra przystapita do Programu na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

7. Stan konta oznacza ilos¢ zgromadzonych przez uczestnika punktow.

8. Nagroda jest ustuga, produkt lub inne Swiadczenie, ktére Organizator
umiescit w katalogu nagrod oraz na ktére mozna wymienia¢ zgromadzone
w Programie punkty.

1. Przystapienie do Programu nastepuje poprzez zgtoszenie Organizatorowi
checi uczestnictwa w programie, akceptacje Regulaminu oraz
aktywowanie Konta Uczestnika przez Organizatora. Zgtoszenie checi
uczestnictwa w programie moze mie¢ forme ustna, pisemna lub
elektroniczna.

2. Uczestnik Programu otrzyma droga elektroniczng potwierdzenie
przystapienia do Programu lojalnosciowego.

3. Organizator ma prawo nada¢ swojemu klientowi status Uczestnika


https://she-he.pl/program-lojalnosciowy/

Programu. W takim przypadku organizator ma obowiazek zapewnic
uczestnikowi mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem Programu oraz
mozliwos¢ rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Dodatkowo podczas
najblizszej wizyty Uczestnika w siedzibie Organizatora, Organizator ma
obowigzek upewnic¢ sie, ze Uczestnik wyraza zgode na uczestnictwo w
Programie.

. Uczestnik ma prawo w dowolnej chwili zarzadza¢ od Organizatora,
wykreslenia go z listy uczestnikéw Programu oraz zamkniecie jego Konta
Uczestnika.

. Uczestnik Programu moze bra¢ udziat w Programie tylko osobiscie a jego
uczestnictwo nie podlega przeniesieniu na inne osoby.

. Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedno konto w Programie
lojalnosciowym prowadzonym przez Organizatora.

. Uczestnik programu moze sprawdzi¢ swoj Stan Konta w siedzibie
Organizatora lub na swoim Koncie Uczestnika.

. Lista premiowanych aktywnosci wraz z liczba punktow za nie
przystugujacych znajduje sie w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

. Punkty gromadzone za premiowane aktywnosci ewidencjonowane sa na
indywidualnym Koncie Uczestnika.

. Uczestnik jest na biezaco informowany o zmianach Stanu Konta na swdj
adres email. Dodatkowo Uczestnik moze sprawdzac historie zmian Stanu
Konta na swoim Koncie Uczestnika.

. Punkty programu moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje.
. W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom moga by¢
przyznane dodatkowe punkty lub nagrody dodatkowe, na zasadach
okreslonych odrebnie dla prowadzonych okresowo akcji.

. Organizator ma prawo skorygowaé Stan Konta Uczestnika, w
szczegolnosci jesli punkty zostaly przyznane nieprawidlowo, jednakze jest
zobowiazany poinformowac o tym fakcie Uczestnika Programu.

. Punkty gromadzone na Koncie Uczestnika nie podlegaja zamianie na
pieniadze, nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie
trzeciej.

. Zebrane w Programie punkty Uczestnik moze wymienia¢ na nagrody.
. Lista nagréd wraz z iloscig punktéw niezbednych do ich odebrania
stanowi zatacznik numer 2 do regulaminu.



. Nagrody nalezy odbiera¢ w siedzibie Organizatora.

. Uczestnik powinien zgtosi¢ Organizatorowi cheé odbioru nagrody,
minimum na 24 godziny przed planowanym terminem odbioru. Brak
zgloszenia we wskazanym terminie moze skutkowac niedostepnoscia
danej nagrody w siedzibie Organizatora.

. Zgtoszenia checi odbioru nagrody mozna dokona¢ za posrednictwem
Konta Uczestnika, telefonicznie lub droga elektroniczna.

. Odebranie nagrody skutkuje zmniejszeniem Stanu Konta Uczestnika o
ilo$¢ punktow niezbednych do odebrania wybranej nagrody.

. Organizator ma prawo poprosi¢ Uczestnika o pisemne potwierdzenie
odbioru nagrody w chwili jej wydania.

. Kazdorazowe odebranie nagrody wigze sie z koniecznoscia wniesienia
przez Uczestnika optaty manipulacyjnej w wysokosci 1 PLN brutto.

. Organizator ma prawo upubliczni¢ otrzymany od Uczestnika Programu
komentarz jesli Uczestnik nie wyrazit sprzeciwu takiemu dziataniu
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu dodania
komentarza.

. Organizator jest zobowiazany do usuniecia z tresci komentarza, ktéry
zamierza upubliczni¢, danych osobowych autora komentarza oraz danych
umozliwiajacych identyfikacje innych oséb, ktére nie wyrazity zgody na
publikacje ich danych osobowych.

. Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wgladu i aktualizacji danych osobowych
dotyczacych jego osoby. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w
programie, dane osobowe uczestnika sg usuwane.

. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu jest
Organizator.

. Uczestnik Programu Lojalnosciowego wyraza zgode na otrzymywanie
informacji o zmianie Stanu Konta, mozliwosci zdobycia dodatkowych
punktéw, zaproszen do wystawienia komentarza oraz innych wiadomosci
Scisle zwigzanych z uczestnictwem w Programie.

. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
przekazanych Organizatorowi w celach reklamowych i marketingowych.
Uczestnik wyraza jednoczesnie zgode na otrzymywanie ofert handlowych
oraz korespondencji droga elektroniczng (na adres poczty elektronicznej
lub sms - em). Dane osobowe Uczestnika sa chronione zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r., tekst



jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia
18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204).

. Uczestnik ma prawo zarzadza¢ od Organizatora zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych, w
szczegolnosci zaprzestania wysytania wiadomosci handlowych.

. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu
punktow, uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji droga mailowa na
wskazany na Koncie Uczestnika adres email. Reklamacja powinna by¢
rozpatrzona w terminie 14 dni.

. Organizator ma prawo do zakonczenia Programu w dowolnym momencie,
poprzez ogtoszenie na swojej stronie internetowej. W ogtoszeniu zostanie
podany termin zakonczenia Programu, z wyprzedzeniem nie krotszym niz
14 dni.

. Regulamin moze by¢ zmieniony w dowolnym momencie, poprzez
umieszczenie na stronie internetowej Organizatora nowej wersji
regulaminu lub indywidualne powiadomienie kazdego Uczestnika droga
elektroniczng pod wskazanym w Koncie Uczestnika adresem email. Jesli
Uczestnik w ciagu 14 dni od ogtoszenia zmian nie zgtosi braku akceptacji
przyjmuje sie, ze Uczestnik zmiany zaakceptowat. Uczestnicy nie
akceptujacy zmian w Regulaminie nie beda mogli dalej korzystaé z
Programu jednak zgromadzone punkty beda mogli wykorzysta¢ na
dotychczasowych warunkach.



